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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Câmara Municipal de Vereadores de Boa Vista do Buricá

RESOLUÇÃO Nº 03/2019 



   04 DE JUNHO DE 2019
Institui a Ouvidoria da Câmara Municipal de Vereadores de Boa Vista do Buricá - RS e dá outras providências.

 

            Art. 1º Fica instituída a Ouvidoria da Câmara Municipal de Vereadores de Boa Vista do Buricá –RS, como meio de interlocução com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitações, informações, reclamações, sugestões, críticas, elogios relacionados às suas atribuições e competências.

            Art. 2º Compete à Ouvidoria da Câmara Municipal:

            I - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestações da sociedade civil dirigidas à Câmara Municipal.

            II - organizar os canais de acesso do cidadão à Câmara Municipal, simplificando procedimentos.

            III - orientar os cidadãos sobre os meios de formalização de manifestações dirigidas à Ouvidoria.

             IV - responder aos cidadãos e entidades quanto às providências adotadas em face de suas manifestações.

              Art. 3º O Ouvidor da Câmara Municipal, diretamente vinculada à Mesa Diretora, será designado pelo Presidente ficando sob a responsabilidade da Assessoria Jurídica da Casa.

            Art. 4º O Ouvidor, para o exercício de suas funções, terá as seguintes prerrogativas:

            I - requisitar informações às unidades e servidores da Câmara Municipal.

            II - solicitar documentos necessários ao desenvolvimento de suas atribuições, por intermédio da Presidência.
            §1º As unidades e servidores da Câmara Municipal terão prazo de 20 (vinte) dias úteis para responder às solicitações encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que poderá ser prorrogado em função da complexidade do assunto por uma única vez em 20 (vinte) dias.

            §2º O descumprimento do prazo ou a ausência de resposta deverá ser comunicado ao Presidente da Câmara Municipal.

           Art. 5º São atribuições do Ouvidor:

            I - exercer suas funções com independência e autonomia, visando garantir o direito de manifestação dos cidadãos.

            II - sugerir, quando cabível, a adoção de providências ou apuração de atos considerados irregulares ou ilegais.

            III - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestações.

            IV - solicitar à Presidência da Câmara o encaminhamento de procedimentos às autoridades competentes.

            V - solicitar informações quanto ao andamento de procedimentos iniciados por ação da Ouvidoria.

            VI - elaborar relatório anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento à Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadãos, até o dia 30 de maio de cada ano.

            Art. 6º A Ouvidoria encaminhará resposta ao cidadão no prazo máximo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da manifestação, informando as providências e encaminhamentos adotados.

            Parágrafo único. O prazo mencionado no “caput” poderá ser prorrogado de acordo com a complexidade do assunto, sendo o cidadão devidamente informado sobre a prorrogação.

            Art. 7º A Câmara Municipal garantirá o acesso do cidadão à Ouvidoria exclusivamente por meio de página eletrônica da Câmara Municipal na rede mundial de computadores, contendo formulário específico para o registro de manifestações.
            Art. 8º A Câmara Municipal de Boa Vista do Buricá dará ampla divulgação da existência da Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de comunicação utilizados pela Casa.

            Art. 9º A Câmara Municipal assegurará recursos humanos, estruturais e financeiros necessários ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

            Art. 10. A Mesa da Câmara Municipal baixará atos complementares necessários ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

            Art. 11. As despesas decorrentes da execução desta Resolução correrão por conta das dotações orçamentárias próprias.

            Art. 12. Esta Resolução entra em vigor na data de sua publicação tendo seus efeitos a contar do dia 26 de junho de 2019.
JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Resolução cria a Ouvidoria na Câmara de Vereadores de Boa Vista do Buricá – RS.

O Poder Legislativo não possui nenhuma estrutura de Ouvidoria, instrumento imprescindível para a concretização da democracia participativa e de uma relação dialógica entre a Câmara e a sociedade, constituindo-se em espaço para melhoria na qualidade e efetividade dos serviços prestados à população, inclusive com assento constitucional no art. 37, §3°, incisos I a III, da Constituição Federal.
A criação de uma Ouvidoria estreita a comunicação entre a sociedade e o Poder Legislativo, permitindo que o cidadão participe do processo de elaboração e discussão das leis do município. É uma maneira eficaz de demonstrar compromisso e comprometimento com a sociedade.

Outrossim, imprescindível se torna a sua criação.

Diante do exposto, e entendendo ser relevante a proposta, solicita-se a aprovação deste Projeto de Resolução.

Nestes termos, pedem deferimento.

Sala de Sessões, 04 de junho de 2019.
_________________________________

Ver. Agenor Adão Moura de Almeida

Presidente do Poder Legislativo
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